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	שקופית 1: אמנת השירות  מי הרצליה
	שקופית 2: אמנת השירות או SLA (Service Level Agreement)  הינה   כתב התחייבות ותיאום ציפיות בין התאגיד – נותן השירות, לבין התושבים.  תאגיד מי הרצליה חרט על דגלו להעניק את השירות הטוב ביותר לתושבי העיר, שירות המצטיין באדיבות ומענה מהיר ומקצועי בכל תחומי פעיל
	שקופית 3: שירות לקוחות
	שקופית 4: פחת וצרכנות מים התאגיד מתחייב להתקנה ולהחלפה של מדי מים, ניהול קריאות מדי מים וחישוב של נתוני הקריאות והצריכה בהתאם להנחיית רשות המים ולקבוע בחוק. התאגיד יבצע בדיקות שטח הנלוות לפעולות הקריאות והצריכה, יטפל בכלל משימות צרכנות המים וביניהם הפקת ש

